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PALAVRA DO PROFESSOR

Ol3, estudante!

Nos estudos deste E-book exploraremos como as tecnologias podem ser utiliza-
das para criar negdcios inovadores ou alavancar um negocio que nao sé atenda
as expectativas dos viajantes modernos, mas também exceda suas imaginacoes.
Empreender no turismo digital requer uma compreensao profunda das tendéncias
emergentes, um espirito inovador e uma abordagem estratégica. Prepare-se para
explorar as possibilidades do marketing digital e transformar suas ideias em reali-
dades présperas no mundo global. Seja vocé um aspirante a empreendedor ou um
profissional experiente buscando inovacao, este e-book fornecera as ferramentas e
conhecimentos necessarios para prosperar na nova era do turismo. Vamos comecar
essa aventura juntos e descobrir como os caminhos digitais podem revolucionar
sua trajetéria no empreendedorismo turistico. Bons Estudos!

ALINE RAMOS
ista L3
Docente Conteudista \/j\
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ICONOGRAFIA |

Esses icones irdao aparecer em sua trilha de aprendizagem. Eles significam:

N

GLOSSARIO

Indica o ponto de Quando curiosidades Orienta ao estudante Indica a definicao
maior relevancia e indagacoes ludicas, qgue desenvolva de um termo,
no texto. sobre o temaem atividades de palavraou
estudo, forem pesquisa, que expressao
necessarias. complementem utilizada no texto.

seus estudos em
diferentes midias:
videos, filmes,
jornais, livros e
outras.

@

PRATIQUE

Quando houver Quando for Apresenta dicas Apresenta atividades
necessidade de necessario de videos que em diferentes niveis

chamar a atencao acessar umou enriquecem o de aprendizagem
sobre algo a mais sites para assunto tratado. para que o estudante

ser refletido ou fazer download, possa realiza-las

discutido. assistiraum e conferir o seu
video, ler um dominio do tema
texto, ouvir um estudado.

podcast, etc.

Com esses icones, ficara mais facil nos comunicarmos com vocé. Basta olhar para

um deles e vocé sabera exatamente o que vira logo em seguida, com uma linguagem
direta, lidica e dialégica. Boa leitura!
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peed EMPREENDENDO COM AS
k] TRANSFORMACOES DIGITAIS

Objetivo:

Nesta aula, vocé aprendera como promover a transformacao digital de um empre-
endimento turistico e continuar a evoluir com as tecnologias emergentes. A trans-
formacao digital nao é apenas uma tendéncia passageira; € um imperativo estraté-
gico para qualquer negdcio que deseja manter sua relevancia e competitividade no
mercado atual.

Competéncias:

1. Contextualizar aimportancia de empreender no turismo

2. Conhecer os passos para as mudancas no mercado

3. Aprender sobre Marketing Digital

4, Identificar os principais desafios do mercado digital

Prepare-se paraembarcar najornada datransformacao digital e descobrir comoela
pode revolucionar os empreendimentos turisticos.

TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO




Introducao

O setor de turismo é um dos mais dindmicos e competitivos do mundo. A constan-
te evolucao das preferéncias dos consumidores e a rapida adocao de novas tecno-
logias tornam o empreendedorismo e a inovacao essenciais para o sucesso neste
mercado. Este segmento envolve a criacao, desenvolvimento e gestao de negdcios
gue oferecem experiéncias Unicas e memoraveis aos viajantes. Empreender em um
mercado exigente requer nao apenas identificar oportunidades e planejar estrate-
gicamente, mas também abracar a inovacao como um diferencial competitivo. Os
empreendedores no turismo devem estar preparados para se adaptarem rapida-
mente as novas tendéncias e tecnologias, utilizando-as para criar produtos e servi-
cos que atendam as demandas de um publico cada vez mais exigente.

TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO 8



y’

EMPREENDEDORISMO E
INOVACAO NO TURISMO

Empreender no turismo nao é tarefa facil, pois a concorréncia é acirrada e a
demanda estd em constante evolucao. Para se destacar nesse setor dinamico,
é crucial estar sempre a frente das tendéncias e inovacoes, oferecendo expe-
riéncias unicas e de alta qualidade aos clientes. A transformacao digital surge
como um aliado poderoso nesse contexto, proporcionando ferramentas e so-
lucdes que podem revolucionar a forma como os negécios turisticos operam e
se relacionam com seus clientes.

Para(Melo,Guedes,Melo,p.16,2009)“0 empreendedorismo
e inovacdo que, por sua vez, renova as experiéncias

necessdrias para que a atividade turistica prossiga em seu
desenvolvimento”

TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO



Nesse contexto, o empreendedorismo turistico envolve a criacao, desenvolvimento
e gestao de negdcios no setor de turismo. Este campo combina ainovacao, aidentifi-
cacao de oportunidades de mercado, e a criacao de valor para os consumidores com
o objetivo de oferecer experiéncias turisticas Unicas e memoraveis.

Empreendedor: ‘Aqueles que sdo motivados por uma
necessidade inerente de ter sucesso e fazer a diferenca,
de alguma maneira, sdo os verdadeiros empresdrios de

sucesso que focaram a oportunidade e as perseguiram
com dedicacdo e coragem em face de contrariedades e
empecilhos (Ateljevi, Page e Almeida, pag. 4. 2011)

As mudancas de inovacao e a transformacao digital ndo apenas moderniza proces-
sos e operacoes, mas também abre novas oportunidades de mercado. No entanto,
para aproveitar ao maximo essa transformacao, € necessario entender e enfrentar
diversos desafios que surgem ao longo do caminho. E para vencer esses desafios
conheceremos as principais estratégias que otimizam o seu negdcio.

) Y ) Inovacao: pode ser definida como a criacao de algo novo ou a
saigA = melhoria de algo existente. SEBRAE

Adaptacao as novas tecnologias

A implementacao de novas tecnolo-
gias pode ser complexa e demandar
um investimento significativo de tem-
po e recursos. E fundamental escolher
as ferramentas certas que se alinhem
com os objetivos estratégicos do seu
negocio. Realizar uma analise detalha-
da das necessidades do seu empreen-
dimento e das solucdes disponiveis no
mercado ajudara a fazer escolhas in-
formadas e eficazes.

@ TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO 10



5 PASSOS PARA A ADAPTACAO AS NOVAS TECNOLOGIAS

Avaliacio da
Necessidade

Pesquisa e
solucoes

Planejamento a
implementacao

Capacitacaoe
Treinamento

Monitoramento e
Avaliacao

Adaptar-se as novas tecnologias € um processo continuo que requer plane-
jamento cuidadoso, treinamento adequado e monitoramento constante. Se-
guindo esses passos, as empresas podem garantir que aimplementacao tecno-

Identifique os pontos fracos e os processos que podem ser
melhorados com a tecnologia.

Considere o feedback dos clientes e da equipe para entender
as areas que precisam de atencao.

Investigue as opcoes disponiveis no mercado que atendem as
suas necessidades especificas.

Leia avaliacoes, participe de demonstracoes e converse com
outros profissionais do setor.

Crie um plano detalhado que inclua prazos, recursos necessa-
rios, e etapas de implementacao.

Considere a integracao com os sistemas existentes e a forma-
cao daequipe.

Ofereca treinamentos para garantir que todos os funcionarios

estejam confortaveis e proficientes no uso das novas tecnologias.

Utilize materiais de treinamento, workshops e suporte continuo.

Acompanhe o desempenho das novas tecnologias e ajuste
conforme necessario.

Utilize métricas e feedback para avaliar o impacto e melhorar
continuamente os processos.

Fonte: Sebrae, 2020.

|6gica traga beneficios significativos e sustentaveis para o negocio.

Invista em Marketing Digital
Investir em marketing digital é essencial para qualquer negdcio que deseja aumen-
tar sua visibilidade, atrair novos clientes e fidelizar os existentes. No setor de turis-
mo, onde a concorréncia é intensa e as tendéncias mudam rapidamente, uma es-
tratégia bem planejada de marketing digital pode fazer toda a diferenca. Aqui estao
algumas etapas e dicas sobre como investir efetivamente em marketing digital para
um empreendimento turistico mencionadas pelo Sebrae:

TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO
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“O marketing digital é um conjunto de estratégias e
de ferramentas utilizadas com o objetivo de promover
uma marca, desse modo, possibilitando a venda de seus

produtos e de seus servicos. A grande diferenca do modelo
tradicional é que esse é realizado completamente em um
ambiente digital.” (Sebrae)

Antes de comecar a investir, € importante definir quais sao
seus objetivos de marketing digital. Esses objetivos podem
incluir:

e Aumentar o trafego do site

Gerar mais reservas online

Melhorar o engajamento nas redes sociais

Aumentar a fidelizacao de clientes

Melhorar a visibilidade da marca

Defina objetivos
claros

Entender quem sao seus clientes potenciais é crucial para
direcionar suas campanhas de marketing. Realize pesqui-
Conheca seu sas de mercado para identificar:
publico-alvo e Demografia (idade, sexo, localizacdo)
e Comportamento de compra e preferéncias de viagem
e Canais digitais mais utilizados (redes sociais, blogs,
sites de reviews)

*/

@ TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO
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Crie um Website
Otimizado

Invistaem SEO
(Search Engine
Optimization ou
otimizacao para
mecanismos de
busca)

Seu website é o centro da sua presenca digital. Certifique-se de
queele:

Seja responsivo (funcione bem em dispositivos méveis)
Tenha um design atraente e intuitivo

Ofereca informacoes claras sobre seus servicos

Inclua um sistema de reservas facil de usar

Seja otimizado para mecanismos de busca (SEO)

SEO é crucial para garantir que seu website apareca nos resulta-
dos de busca quando potenciais clientes procurarem por servicos
relacionados. Invista em:

Pesquisa de palavras-chave relevantes
Criacao de contetido de alta qualidade
Otimizacao de meta descricoes, titulos e tags

Acesse o link e conheca mais sobre o SEO: https://gmzmoke.
com.br/blog/tecnicas-de-seo/?utm_source=google&utm_
medium=cpc&utm_campaign=02-02&utm_term=blog&gad_source

=1&gclid=CjwKCAjw1920BhA3EiwAJT3ISa-X66-cEBGz4IB5cVpU
Ne0ZHdax1LIz2TvOQGWVrwHmKxTKPVILeBoC5poQAvD_BwE

Utilize Publicidade
Paga (PPC)

Marketing de
Contetdo

TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO

Publicidade paga, como Google Ads e antincios em redes sociais,
pode aumentar rapidamente sua visibilidade. Alguns pontos a consi-
derar:

Crie antincios segmentados para seu publico-alvo

Utilize palavras-chave especificas para atrair clientes interessa-
dos

Monitore e ajuste suas campanhas regularmente para maximizar
oROI

Produzir e compartilhar contetido valioso ajuda a atrair e engajar
seu publico. Considere:

Escrever blogs sobre destinos, dicas de viagem, e experiéncias
dos clientes

Criar videos e guias visuais

Enviar newsletters com ofertas e novidades

Colaborar com influenciadores do setor de turismo

13



Marketing nas
Redes Sociais

E-mail
Marketing

Analise de
Dados

Adaptabilidade e
Inovacao

As redes sociais sdo uma ferramenta poderosa para se conectar com
seu publico. Invista em:
e Criar perfis nas principais redes (Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin)
Compartilhar contetido regularmente
Utilizar antincios pagos para alcancar um publico maior
Interagir com seguidores e responder a comentarios e mensagens

O e-mail marketing € uma 6tima maneira de manter contato com

seus clientes e promover ofertas especiais. Dicas para e-mail

marketing eficaz:

e Construauma lista de e-mails segmentada

e Envie e-mails personalizados com base no comportamento e
preferéncias dos clientes

e Oferecacontetido valioso, como guias de viagem e promogoes
exclusivas

e Monitore taxas de abertura e cliques para otimizar suas cam-
panhas

Utilize ferramentas de analise, como Google Analytics, paramonitorar
o desempenho de suas campanhas de marketing digital. Isso ajudara
vocé a entender o que esta funcionando e o que precisa ser ajustado.
Alguns indicadores importantes incluem:

Trafego dosite

Taxas de conversao

Engajamento nas redes sociais

ROI das campanhas pagas

O marketing digital esta em constante evolucao. Mantenha-se atu-
alizado sobre as tltimas tendéncias e tecnologias e esteja disposto
a adaptar sua estratégia conforme necessario. Participar de webi-
nars, cursos e eventos do setor pode ser uma 6tima maneira de se
manter informado e inovar.

\ll a0 00 A0 AR AR AR MR M2

w,
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Automatize processos

O termo “automatizacao” esta profundamente ligado ao conceito de “digitalizacao’,
pois o mundo digital é, por natureza, bastante automatizado. Dessa forma, para que
seu negocio seja verdadeiramente transformado digitalmente, é essencial que seus
processos sejam ageis. Esta é uma exigéncia crescente dos turistas modernos, que
nao querem perder tempo esperando. Independentemente do seu ramo dentro do
setor de turismo, é crucial investir em agilidade. Otimize seus tempos de resposta e
simplifique ao maximo as interacoes para os seus clientes. A eficiéncia e rapidez no
atendimento sdo fundamentais para atender as expectativas dos consumidores de
hoje e se destacar no mercado competitivo do turismo.

Utilize Meios de Pagamentos Digitais

Na terceira década do século 21, é inconcebivel que ainda existam empresas, agen-
tes e operadores de turismo que nao oferecam opcdes de pagamento digital. Os
meios de pagamentos digitais tém evoluido rapidamente, proporcionando aos con-
sumidores e empresas diversas opcoes para realizar transacdes de maneira rapida,
segura e conveniente. Prepare seu negdcio para aceitar pagamentos via PIX, cartao
de crédito, depdsitos bancarios, aproximacao por NFC, criptomoedas, dinheiro vivo
e muitos outros. Permita que o cliente tenha opcao de escolha.

TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO 15



Desafios do empreendedor com a transformacao digital

Atransformacaodigital eainovacao no turismo é algoirreversivel, entretanto, ainda
existem desafios nos processos de implementacao de grande parte das tecnologias,
principalmente em areas remotas. Entre os principais motivos esta a localizacdo de
grande parte das hospedagens de selva e a ideia de que natureza e tecnologia tém
pouco a ver. Para tracar um plano de acao para atualizar um negécio, o relatério de
inteligéncia do Sebrae, listou alguns importantes desafios, vejamos:

e Disponibilidade de recursos financeiros dos pequenos negocios: nem sempre
é possivel aderir a todas as tecnologias de uma sé vez. Comecar do pequeno,
pensando em redes sociais, aplicativos e digitalizacao de alguns processos, € um
bom ponto de partida.

e Conectividade em areas remotas, que podem ter pouco acesso a internet: a
falta de internet ou ma conexao pode ser um problema, mas a chegada do 5G
pode ser uma melhoria importante nesse quesito. Apesar do niimero de usua-
rios de internet e redes sociais no Brasil ser alto, o pais ainda tem 35,5 milhoes
de pessoas sem acesso a internet. Quando falamos em areas remotas, 73% das
propriedades ainda ndo estao conectadas.

TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO
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e Falta de conhecimento técnico dos agentes que atuam em areas remotas:
€ importante investir em treinamentos e educacao para que todos estejam
alinhados e possam utilizar as tecnologias. Nao adianta implementar novas
tecnologias se os colaboradores nao souberem utilizar.

e Treinamento e gestao de equipe: assim como no ponto anterior, é necessario
gue todos os envolvidos na operacao estejam familiarizados com as tecnologias,
para que elas sejam aproveitadas da melhor maneira. A transformacao digital no
turismo oferece muitas oportunidades, mas enfrenta desafios significativos. Su-
perar esses desafios exige planejamento cuidadoso, investimento em capacita-
cao e infraestrutura, e um compromisso continuo com a inovacao e a seguranca.
Com a abordagem certa, as empresas de turismo podem se posicionar melhor
para competir e crescer no mercado digital.

Conclusao do assunto

O empreendedorismo no setor de turismo esta em um momento de transformacao
profunda, impulsionado pela crescente digitalizacao. As adaptacdes digitais sao es-
senciais para que as empresas turisticas se mantenham competitivas e relevantes
no mercado moderno. A implementacao de novas tecnologias nao apenas otimiza
operacoes, mas também enriquece a experiéncia do cliente. Empreendedores no
turismo precisam estar atentos as tendéncias tecnoldgicas e prontamente adaptar
seus negocios as novas demandas e as ferramentas digitais e personalizacdo de
servicos, sao apenas algumas das inovacdes que podem diferenciar um negdcio no
mercado altamente competitivo do turismo.

TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO 17



Resumo

Nesta aula vocé aprendeu sobre conceitos do empreendedorismo, adaptacao as
novas tecnologias, marketing digital, automacao de processos, meios de paga-
mentos digitais e desafios do empreendedor. Discutimos como a digitalizacao é
essencial para que as empresas turisticas se mantenham competitivas exploramos
a importancia do marketing digital, destacando estratégias como SEO, campanhas
de midia social e marketing de contelido, que ampliam a visibilidade e engajam di-
retamente os clientes. Também abordamos a automacao de processos e o uso de
pagamentos digitais, mostrando como sistemas digitais e automatizados podem
aumentar a eficiéncia e melhorar a satisfacao do cliente.

Agora que vocé ja sabe sobre esses assuntos, que tal praticar um pouco? Re-
alize a atividade de aprendizagem proposta e continue sua trilha no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

com a lojade Ana. Ana é artesa e possui uma loja de artesanatos

PRATIQUE localizada no centro da cidade. Ana quer expandir seus negécios
e comecar a vender para todo o Brasil. Explique como Ana pode
expandir seu negdcio.

d Conhecendo as mudancas digitais no mercado turistico, colabore

Resposta esperada:

Antes de tudo, Ana deve inventariar todos os seus produtos e tirar fotos de boa
qualidade para divulgacao. Apés o inventario, Ana deve definir que publico ela quer
atingir e o quanto ela pode investir em marketing digital. Apds essas definicoes,

Ana deve criar um website, criar contas em redes sociais como instagram,
facebook, linkedin e webemail. Ao criar seu site, Ana iniciara a divulgacao de seus
produtos, criando mecanismos de resposta automatica para automatizar o processo
de atendimento de seus clientes, colocando as op¢oes de entrega e formas de
pagamentos digitais. Ana recebera as encomendas e enviara seus produtos para
todo o Brasil.

@ TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO TURISMO
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